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ประกาศความเป็นส่วนตวั 

 

บงัคบัใชว้นัที ่1 เมษายน 2567 

เรยีน ผูส้มคัรงาน และนายหน้าของธนาคาร 

ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวั และพยายาม
มุ่งมัน่ที่จะคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามกฎหมายไทย โดยที่ท่านได้สมคัรงานกบั
ธนาคารซึ่งมีฐานะเป็น ”ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลในระหว่างและเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นขัน้ตอนการพจิารณาสรรหาและว่าจา้งนายหน้า รวมถงึการบรหิารจดัการนายหน้าของธนาคาร 

ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี้อธบิายถงึรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประกาศความเป็นสว่นตวันี้ใชก้บัใครบา้ง 

2. ขอ้มลูสว่นบุคคลทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย และช่องทางการเกบ็รวบรวม 

3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอย่างไร 

4. ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหแ้ก่บคุคลใดบา้ง 

5. การสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

6. การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

7. การด าเนินการเพื่อใหข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นปัจจบุนั 

8. ธนาคารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอย่างไร 

9. ความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

10. ขอ้แนะน าในการดแูลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

11. ช่องทางตดิต่อธนาคาร 

12. การแกไ้ขประกาศความเป็นสว่นตวั 
 

1. ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีใช้กบัใครบ้าง 

 บุคคลธรรมดาทีเ่ป็นผูส้มคัร และ/หรอืบุคคลธรรมดาทีด่ าเนินการเป็นผูช้ีช้่อง ชกัชวน และ/หรอืจดัการให้
บุคคลและ/หรอืนิตบิุคคลเขา้ท าสญัญาเป็นลกูคา้ผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารของธนาคาร (“นายหน้า”)  

 บุคคลธรรมดาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัผูส้มคัรงาน และ/หรอืนายหน้าของธนาคาร เช่น บุคคลอา้งองิ ผูต้ดิต่อ
ฉุกเฉิน ผูร้บัผลประโยชน์ หรอืบุคคลธรรมดาอื่นใดในท านองเดยีวกนั เป็นตน้  

 บุคคลธรรมดาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบันิตบิุคคลทีเ่ขา้ท าสญัญากบัธนาคาร หรอืนิตบิุคคลทีม่กีารท าธุรกรรม
กบัธนาคาร เช่น ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูม้อี านาจกระท าการแทน หุน้ส่วนตวัแทน พนักงาน เจา้หน้าที ่และ/
หรอื ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นตน้ (กรณีธนาคารมกีารสรรหานายหน้าผ่านนิตบิุคคลอื่น) 
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2. ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย และช่องทางการเกบ็รวบรวม 
2.1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย 
ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูทีท่ าใหส้ามารถระบตุวัตนของทา่นได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม โดยประเภท

ของขอ้มลูสว่นบุคคลทีธ่นาคารเกบ็รวบรวมภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งมดีงัต่อไปนี้ แต่ไม่จ ากดัเพยีง 

 ข้อมูลส่วนตวั: ชื่อ นามสกุล เพศ วนัเดอืนปีเกดิ อายุ น ้าหนัก ส่วนสงู สถานภาพการสมรส หมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนังสอืเดนิทาง หมายเลขอื่น ๆ รวมถงึข้อมลูส่วนตวัทีป่รากฏอยู่บนเอกสารที่
รฐัออกให้เพื่อใช้ในการยนืยนัตวัตน หมายเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี สญัชาติ รูปที่ปรากฏในบตัรประจ าตวั
ประชาชน หมายเลขใบอนุญาตท างาน หมายเลขใบอนุญาตขบัขี ่หมายเลขทะเบยีนรถ หนังสอืเดนิทาง หรอื
ใบอนุญาตขบัขี ่ลายมอืชื่อ ขอ้มลูการยนืยนัตวัตน ขอ้มลูทีธ่นาคารไดร้บัจากท่านจากค าถามยนืยนัตวัตนของ
ธนาคาร (เช่น ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ และ/หรอื รหสัผ่าน เป็นตน้)  ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ขอ้มลูการบนัทกึเสยีง 
บนัทกึการสือ่สารระหว่างท่านกบัธนาคาร และภาพจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 ข้อมูลการติดต่อ: ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล และรายละเอยีดโปรไฟลผ์่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ (social 
media) 

 ข้อมูลครอบครวั: ชื่อ และขอ้มลูการตดิต่อของสมาชกิในครอบครวั รวมทัง้คู่สมรส และบุตร 
 ข้อมูลการศึกษา: รายละเอยีดเกีย่วกบัประวตักิารศกึษา ใบรบัรองผลการศกึษา (Transcript) หลกัฐานการ

จบการศกึษา รวมถงึหลกัสตูรเพิม่เตมิอื่น ๆ 

 ข้อมูลเก่ียวกบัการจ้างงาน:  รายละเอยีดเกีย่วกบัอาชพีและการท างาน ต าแหน่ง ขอ้มลูการท างาน การเป็น
สมาชกิองคก์รทางวชิาชพี ความเหน็ของนายจา้งเดมิของท่าน คุณสมบตั ิทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกอบรม 
และประวตักิารท างาน รวมถงึขอ้มลูการเขา้รบัราชการทหารและสงักดัของท่าน (ในกรณีทีท่่านเขา้รบัราชการ
ทหาร) 

 ข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส:์ ขอ้มูลใด ๆ อนัเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์เทคโนโลยทีีท่่านใชเ้พื่อเขา้สู่
ระบบ แอปพลเิคชนั เวบ็ไซตข์องธนาคาร หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร ์ทีอ่ยู่ (IP Address หรอื MAC 
Address) คุกกีห้รอืเทคโนโลยอีื่นใดทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั  บนัทกึกจิกรรม ขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตน หรอื
ตดิตามตวัระบุออนไลน์ ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ การใชง้านและประวตักิารคน้หา ค่าเอกลกัษณ์ประจ าอุปกรณ์ 
(unique device identifiers) และขอ้มลูต าแหน่งทางภูมศิาสตร ์ขอ้มลูทางเทคนิคอื่นทีเ่กดิจากการใชง้านบน
แพลตฟอรม์และระบบปฏบิตักิาร 

 ข้อมูลทางการเงิน: ขอ้มลูเงนิเดอืนและผลประโยชน์ของผูส้มคัรงาน 

 ข้อมูลอ่ืน ๆ: ขอ้มลูทีธ่นาคารอาจไดร้บัจากการสมัภาษณ์ และ/หรอื การสมคัรงานของท่าน ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิานของท่าน เช่น รหสัระบุตวัตนภายในธนาคาร ขอ้มลูความคดิเหน็ของท่าน ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการพจิารณาหรอืการประเมนิการปฏบิตังิานของท่าน รวมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลอื่นใดทีท่่านไดน้ าเขา้สู่ระบบ
ของธนาคาร และ/หรอื สง่มอบใหแ้ก่ธนาคาร เป็นตน้ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน (Sensitive personal data): ขอ้มูลส่วนบุคคลทีก่ฎหมายก าหนด
เป็นการเฉพาะ ซึ่งรวมถึงข้อมูลของท่านเกี่ยวกบัเชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรอืปรชัญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ (เช่น โรคประจ าตัว เป็นต้น) ความพิการ ข้อมูล
ชวีภาพ หรอืขอ้มูลอื่นใดซึง่กระทบต่อท่านในท านองเดยีวกนัตามทีค่ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด 
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 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม: ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการสมคัร 
การเขา้ท าสญัญา และ/หรอื การด าเนินการใด ๆ ในฐานะนายหน้าของธนาคาร เช่น บุคคลอ้างองิ ผู้ติดต่อ
ฉุกเฉิน ผูร้บัผลประโยชน์ หรอืบุคคลธรรมดาอื่นใดในท านองเดยีวกนั เป็นตน้ รวมถงึบุคคลอื่นใดตามเอกสาร
ทีท่่านส่งมอบมายงัธนาคาร หากท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่ธนาคาร ขอใหท้่านโปรด
แจง้ใหบุ้คคลเหล่านัน้ทราบเกีย่วกบัรายละเอยีดตามนโยบายฉบบันี้ รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหธ้นาคารสามารถเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีส่าม
ทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัธนาคารได ้

ธนาคารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บ
รวบรวมนัน้ ขึ้นอยู่กบัแต่ละสถานการณ์ที่เกี่ยวกบัขัน้ตอนการสรรหานายหน้า โดยที่ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านมอบใหแ้ก่ธนาคารโดยตรง ขอ้มูลที่ธนาคารทราบจากการทีท่่านเป็นนายหน้าของ
ธนาคาร และขอ้มลูทีธ่นาคารไดร้บัมาแหล่งอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัรนายหน้าของท่าน ซึง่ธนาคารจะด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

ในระหว่างขัน้ตอนการสรรหานายหน้า ธนาคารอาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนของท่าน
บางประเภท เช่น ขอ้มูลสุขภาพของท่าน เพื่อใหแ้น่ใจว่าท่านจะไดร้บัอนุญาตใหป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งทีท่่านได้
สมคัร และเพื่อประเมนิว่าท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีท่่านไดส้มคัร โดยธนาคารจะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูประเภทนี้โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน เวน้แต่ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถ
กระท าได ้

นอกจากนี้ ในกระบวนการสรรหานายหน้า ธนาคารจ าเป็นต้องตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมของท่านก่อน
พจิารณารบัเขา้ท างานเพื่อความปลอดภยัและรกัษามาตรฐานของธนาคารตามที่ท่านได้ให้ความยนิยอมไว้กบั
ธนาคาร หรอืในกรณีทีธ่นาคารมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาตใหด้ าเนินการได ้

2.2. ช่องทางการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 

ธนาคารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านใหไ้วแ้ก่ธนาคารโดยตรง หรอืใหผ้่านธนาคาร รวมถงึขอ้มูลส่วน
บุคคลที่ธนาคารได้รบัหรอืเขา้ถงึไดข้องท่านจากแหล่งขอ้มูลที่มาและสถานการณ์ทีห่ลากหลายดงัต่อไปนี้ แต่ไม่
จ ากดัเพยีง   

 ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากท่านโดยตรง จากขัน้ตอนการสรรหานายหน้าของธนาคาร (เช่น แบบฟอรม์สมคัรงาน ประวตัิ
ย่อ (CVs / resume) ของท่าน เป็นตน้) 

 ขอ้มูลทีธ่นาคารไดร้บัในระหว่างขัน้ตอนการสรรหานายหน้าของธนาคารไม่ว่าขอ้มลูดงักล่าวจะอยู่ในรปูแบบ
ใด ทัง้นี้ รวมถงึการสมัภาษณ์ต่อหน้า การสนทนาทางโทรศพัท ์หรอืประชุมผ่านทางวดิโีอ 

 เอกสารระบุตวัตน เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขบัขี ่ใบผ่านเกณฑท์หาร หรอื
เอกสารอื่นใดทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

 ขอ้มลูทีธ่นาคารไดร้บัเมื่อท่านใชร้ะบบ เครื่องมอื และเวบ็ไซตข์องธนาคาร 

 แบบฟอรม์อื่น ๆ ทีท่่านกรอกในขัน้ตอนการสรรหานายหน้าของธนาคาร  และ/หรอื 

 การติดต่อกบัท่านผ่านการสมัภาษณ์ การประชุม หรอืการประเมนิผ่านทางอื่น เช่น กล้องวงจรปิด อุปกรณ์
บนัทกึภาพ เป็นตน้ 
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ในบางกรณี ธนาคารอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่านจากบุคคลทีส่าม หรอืแหล่งขอ้มูลทีเ่ปิด
สาธารณะ เช่น การอา้งองิจากบุคคลอา้งองิทีท่่านไดใ้หข้อ้มลูแก่ธนาคาร (เช่น ระยะเวลาของการจา้งงานทีผ่่านมา 
ประสทิธภิาพในการท างานที่ผ่านมา เป็นต้น) ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ้างองิสาธารณะที่ท่านเลือกให้ปรากฎต่อ
สาธารณะ เช่น LinkedIn, JobsDB, Facebook เป็นต้น ขอ้มูลจากผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบประวตักิารท างาน รวมถงึ
ขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอกที่ท่านได้ให้ความยนิยอมไว้ หรอืในกรณีที่ธนาคารมคีวามจ าเป็นตามที่กฎหมาย
อนุญาต 

3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

ธนาคารอาจเกบ็รวบรวม และใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีทีธ่นาคารมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการ
ด าเนินการเช่นว่านัน้  ทัง้นี้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลภายนอกดว้ย  

ธนาคารจะพจิารณาใช้ฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทางกฎหมายที่เหมาะสมอย่างน้อยหนึ่งฐาน
ต่อไปนี้ เพื่อเกบ็ รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ฐานเพื่อการปฏิบติัตามสญัญา: เมื่อเป็นการปฏบิตัติามขอ้ตกลงในสญัญาทีธ่นาคารท าไว ้หรอืจะท ากบัทา่น 
- กล่าวคอื เมื่อธนาคารมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อทีจ่ะ
ปฏบิตัติามสญัญาทีท่ ากบัท่าน หรอืเป็นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนทีธ่นาคารจะเขา้ท าสญัญากบั
ท่าน 

 ฐานเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย: เมื่อเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของธนาคาร - กล่าวคอื เมื่อธนาคารมี
ความจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย ภาระขอ้
ผกูพนัตามกฎหมาย หรอืการด าเนินคดหีรอืกระบวนการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานเพื่อผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: เมื่อเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรอื
ของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น - กล่าวคอื เมื่อธนาคารมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่นบุคคล
ตามทีก่ฎหมายอนุญาต เวน้แต่ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคารนัน้มคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้
พืน้ฐานของท่าน และ/หรอื 

 ฐานความยินยอม: เมื่อท่านใหค้วามยนิยอมแก่ธนาคาร - กล่าวคอื เมื่อท่านใหค้วามยนิยอมแก่ธนาคารใน
การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง 

 ฐานในการประมวลผลอ่ืน: พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลบางอย่างเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน และใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทนี้
มากกว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป โดยธนาคารจะไม่เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลประเภท
นี้โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากท่านเวน้แต่กฎหมายอนุญาตใหธ้นาคารท าเช่นนัน้ได ้ถา้ธนาคารเกบ็รวบรวม 
ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยจะกระท าเมื่อไดร้บัความยนิยอม
จากท่าน เพื่อป้องกนั หรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ หรอืกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระท าได ้ 

ในบางกรณี ธนาคารอาจมีความจ าเป็นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานในการ
ประมวลผลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอื่น ๆ  เช่น การจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมาย
เหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่กีย่วกบัการศกึษาวจิยัหรอืสถติ ิการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะ
ของธนาคาร หรอืการปฏบิตัิหน้าที่ในการใช้อ านาจรฐัที่ได้มอบให้แก่ธนาคาร ทัง้นี้ ธนาคารจะประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ธนาคารมวีตัถุประสงค์และฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้  
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วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

กระบวนการสรรหานายหน้า 

 เพื่อด าเนินการใด ๆ อนัเกีย่วขอ้งกบัการสมคัรงานของ
ท่าน 

 เพื่อระบุตวัตนของท่าน 

 เพื่อประเมินความสามารถ คุณสมบัติ และความ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

 เพื่อด าเนินการตรวจสอบประวตั ิและการอา้งองิ (ถา้ม)ี 

 เพื่อติดต่อสื่อสารกบัท่านเกี่ยวกบักระบวนการสรรหา
บุคลากร และเรื่องอื่น ๆ ทีท่่านรอ้งขอ 

 เพื่อจัดท าบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการว่าจ้างของ
ธนาคาร 

 เพื่อบรหิารจดัการกระบวนการสรรหานายหน้า 
 เพื่อวเิคราะห์ว่าท่านเหมาะสมทีจ่ะท างานกบัธนาคาร 

หรอืไม่ 

 เพื่อให้ธนาคารเข้าใจมากขึ้นว่าท่านเหมาะสมที่จะ
ท างานกบัธนาคาร หรอืไม่ 

 เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึสิง่ทีธ่นาคารสามารถช่วยเหลอืท่าน
เป็นกรณีพเิศษได ้(เช่น สขุภาพ หรอืสภาพร่างกาย) 

 เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย 

 เพื่อตรวจสอบสทิธขิองท่านในการท างานในประเทศ
ไทย 

 เพื่อตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของท่านเพื่อให้
มัน่ใจไดว้่าท่านสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีด่งักล่าวได้ 

 ฐานการปฏบิตัติามสญัญา 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 

 ฐานความยนิยอม 

 ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

กระบวนการจ้างงาน และบริหารจดัการนายหน้า 

 เพื่อช าระค่าจา้ง และผลประโยชน์อื่น ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการ
จา้งงานใหแ้ก่ท่าน 

 เพื่อประเมนิการท างาน 

 เพื่อเกบ็บนัทกึการจ้างงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบนั
รายละเอยีดการตดิต่อ (รวมถงึรายละเอยีดของผูท้ีจ่ะ
ตดิต่อ ในกรณีฉุกเฉิน)  

 ฐานการปฏบิตัติามสญัญา 

 ฐานหน้าทีต่ามกฎหมาย 

 ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 ฐานความยนิยอม 
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วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพื่อด าเนินการและเกบ็บนัทกึการลงโทษและการรอ้ง
ทุกข ์และเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการเป็นทีย่อมรบั
ไดภ้ายในสถานทีท่ างาน 

 เพื่อด าเนินการและเกบ็บนัทกึการท างานของนายหน้า
และขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง  

 เพื่อด าเนินการและเก็บบันทึกขัน้ตอนการขาดงาน 
เพื่อให้การจดัการการปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพและ
เพื่ อ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ท่ า น ไ ด้ รับ ค่ า ต อบ แทนหรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีท่่านมสีทิธไิดร้บั 

 เพื่อจดัการฝึกอบรมและพฒันา 

 เพื่อความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ข้อมูล และ
เทคโนโลย ี

 เพื่อตอบสนองและยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

 เพื่อรักษาและส่งเสริมความเสมอภาคในสถานที่
ท างาน 

  

ในกรณีทีธ่นาคารจะพจิารณาคดัเลอืกท่านใหป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่งใด ๆ หรอืไม่ ถอืเป็นการเกบ็รวบรวม 
ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบนฐานทางกฎหมายว่าดว้ยประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เนื่องจากการ
เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อประโยชน์ของธนาคาร และ/หรอืเพื่อประโยชน์ของท่าน ใน
การคดัเลอืกผูส้มคัรทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งนัน้ ๆ ธนาคารจงึจ าเป็นต้องเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลของท่านเพื่อทีจ่ะสามารถตดัสนิใจไดว้่า ธนาคารจะว่าจา้งท่านใหท้ างานกบัธนาคารหรอืไม่ 

การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล อาจรวมถงึการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนของท่าน โดยธนาคารจะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนจาก
ผู้สมคัรงานทุกคน แต่ธนาคารอาจอาศยัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอืความยนิยอมของท่านในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามละเอยีดอ่อนดงักล่าว หรอืในกรณีที่ท่านเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อธนาคารในระหว่าง
ระยะเวลาทีท่่าน และธนาคารมคีวามเกีย่วขอ้งกนั 

ธนาคารอาจเกบ็รวบรวมประวตัิย่อ ใบรบัรอง และผลสอบใด ๆ ของท่าน เพื่อประเมนิว่าท่านมคีุณสมบตัิ
พื้นฐานเพยีงพอส าหรบัต าแหน่งนัน้ ๆ หรอืไม่ หากท่านมคีุณสมบตัิพื้นฐานตามที่ธนาคารก าหนด ธนาคารจะ
พิจารณาต่อว่าท่านเหมาะสมที่จะเข้ารบัการสมัภาษณ์งานหรือไม่ หากธนาคารตัดสนิใจเรียกท่านเข้ารบัการ
สมัภาษณ์ ธนาคารจะใชข้อ้มลูทีท่่านมอบใหแ้ก่ธนาคารในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อพจิารณาว่าจะเสนอต าแหน่ง
งานใหก้บัท่านหรอืไม่ หากธนาคารตดัสนิใจเสนอต าแหน่งงานใหท้่านแลว้ ธนาคารอาจตรวจสอบกบับุคคลอา้งองิ 
และ/หรอื ด าเนินการตรวจสอบใด ๆ ก่อนทีจ่ะยนืยนัการแต่งตัง้ หรอืว่าจา้งท่านใหเ้ขา้ท างานในต าแหน่งนัน้ 

กรณีท่ีท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธนาคารได้ 
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ในกรณีที่ธนาคารจ าเป็นต้องเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายหรอืภายใต้ขอ้ก าหนดใน
สญัญาระหว่างธนาคารและท่านที่มอียู่ หรอืที่ก าลงัจะเขา้ท าสญัญา และท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่
ธนาคาร ธนาคารอาจไม่สามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัทีธ่นาคารมต่ีอท่าน หรอืตามทีธ่นาคารวางแผนว่าจะเขา้
ท าสญัญากบัท่านได้ (เช่น เพื่อด าเนินการเกีย่วกบัการสมคัรงานของท่าน) ในกรณีดงักล่าว ธนาคารอาจปฏเิสธ
การด าเนินการเกีย่วกบัการสมคัรงานของท่าน แต่ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบถงึกรณีเช่นว่านัน้ในขณะทีธ่นาคาร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 

4. ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลใดบ้าง  

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหก้บับุคคล และ/หรอืหน่วยงานอื่น ดงัต่อไปนี้ 

 บรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร  รวมถงึบรษิทัอื่น ๆ ในกลุ่มบรษิทัของธนาคาร  
(ท่านสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เติมตาม https://www.cimbthai.com/en/personal/who-we-are/about-
us.html#financial-holding-structure) 

 ผูร้บัเหมาช่วง ตวัแทน ผูร้บัจา้ง นายหน้า หรอืผูใ้หบ้รกิารทีท่ างานใหธ้นาคาร หรอืใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สญัญาจ้างงานในเรื่องที่เกี่ยวกบัการจ่ายค่าตอบแทน การจดัหาผลประโยชน์ หรือเพื่อช่วยสนับสนุนการ
ใหบ้รกิารของธนาคารทัง้ในไทย และต่างประเทศ 

 ลูกค้า ในกรณีที่ธนาคารมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องใหบ้รกิารแก่ลูกค้านัน้ ๆ (เช่น ธนาคารอาจให้ขอ้มูลในการ
ตดิต่อของท่านเพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถตดิต่อท่านเกีย่วกบังานทีท่่านรบัผดิชอบได)้ 

 บุคคลอา้งองิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของท่าน 
 บรษิทัจดัหางาน  
 สถาบนัการศกึษา บรษิทั หรอืหน่วยงานทีท่่านเคยท างาน เพื่อตรวจสอบขอ้มลูทีท่่านใหไ้วก้บัธนาคาร 
 บุคคลภายนอกที่ด าเนินการตรวจสอบประวตัิการท างาน ตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม หรือตรวจสอบ

คุณสมบตัขิองท่านในการปฏบิตังิาน  
 บุคคลทีส่ามในบรบิทของการขายธุรกจิของธนาคารบางสว่นหรอืทัง้หมด  
 บุคคลภายนอกที่เขา้มาในพื้นที่หรอืผ่านพื้นที่ทีธ่นาคารจดักจิกรรมหรอืประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ ของ

ธนาคาร หรอืไดพ้บเหน็สือ่ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ของธนาคาร และ/ หรอื 
 บุคคล และ/หรอืหน่วยงานภายนอกอื่นใด เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวั

ฉบบันี้ 

เว้นแต่ได้ก าหนดไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ ธนาคารจะไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์อื่น
นอกเหนือจากวตัถุประสงคต์ามทีร่ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวันี้ หากธนาคารจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื
เปิดเผยขอ้มูลเพิม่เติมซึ่งไม่ได้ระบุไว้ในประกาศความเป็นส่วนตวันี้  ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบและขอความ
ยินยอมจากท่านก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือเปิดเผย เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายอนุญาตให้ธนาคาร
ด าเนินการดงักล่าวไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัความยนิยอมของท่าน โดยท่านมสีทิธใิหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธ การเกบ็
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะปฏบิตัต่ิอขอ้มลูทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของธนาคารในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัท่านผูต้ามประกาศความเป็นสว่นตวันี้อย่างเคร่งครดั 

 

5. การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 
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ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอาจถูกสง่หรอืโอนไปยงัต่างประเทศ และถูกเกบ็รวบรวม และ/หรอืใชใ้นต่างประเทศ 
รวมทัง้ประเทศมาเลเซยี ซึง่เป็นประเทศในกลุ่มบรษิทัของธนาคาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์(Cloud Computing) 
ซึง่ธนาคารมกีารด าเนินธุรกจิอยู่ หรอืในกรณีทีธ่นาคารจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางธุรกจิ หรอืเพื่อประโยชน์ของท่าน   

ทัง้นี้ ประเทศผู้รบัข้อมูลส่วนบุคคลบางประเทศอาจยงัไม่มมีาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดบัที่
เทยีบเท่ากบัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดป้ระกาศก าหนดภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
ในกรณีดังกล่าว ธนาคารจะท าให้มัน่ใจว่า ประเทศดังกล่าวมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดบัที่
เหมาะสม หรอืการส่งหรอืโอนขอ้มูลดงักล่าวชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งในบางกรณี อาจรวมไปถึงการเขา้ท าสญัญา
มาตรฐานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (หรอืมาตรการทีม่ผีลเทยีบเท่า) กบัคู่สญัญาทีอ่ยู่นอกประเทศไทยดว้ย ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเปิดเผยใหก้บับรษิทัอื่น ๆ ในกลุ่มบรษิทัของธนาคารตามนโยบายหรอืกฎเกณฑ์
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร (Binding Corporate Rules - BCRs) ข้อสญัญาที่ยอมรบัได้ หรือ
มาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ก าหนดใหบ้รษิทัในกลุ่มของธนาคารทุกบรษิทั
ตอ้งปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืขอ้ก าหนดทีเ่หมอืนกนัในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ
ท่าน  

ธนาคารอาจตอ้งส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาที่ท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ เพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพื่อปกป้องคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะ และ/หรอื เพื่อประโยชน์ของท่านตามสญัญาระหว่างธนาคารและผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคล และ/
หรอื ไดร้บัความยนิยอมจากท่านโดยธนาคารไดแ้จง้ใหท้่านทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่
เพยีงพอของประเทศปลายทางที่รบัขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ อย่างไรกต็ามกฎหมายของบางประเทศอาจก าหนดให้
ธนาคาร ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบางประเภท เช่น เปิดเผยให้กบัหน่วยงานทางภาษี ในกรณีเช่นว่านัน้ 
ธนาคาร จะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลใหก้บับุคคลทีม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวเท่านัน้ 

 

6. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวเท่านัน้ กล่าวคอื เพื่อการสรรหานายหน้า เพื่อการเขา้ท าสญัญาและการปฏบิตัติามสญัญา
จา้ง เพื่อการบรหิารจดัการนายหน้า หรอืเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ธนาคารจะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาของกระบวนการสรรหาบุคลากร และเป็น
ระยะเวลาอกี 1 เดอืนนับจากวนัสิน้สุดกระบวนการสรรหา หรอืระยะเวลาอกี 10 ปีภายหลงัจากความสมัพนัธข์อง
ท่านกบัธนาคารในฐานะนายหน้าสิน้สดุลง ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ของธนาคาร ในการด าเนินขอ้พพิาททางสญัญาใด ๆ 
ทีอ่าจเกดิขึน้นัน้ในระยะเวลาดงักล่าว เวน้แต่กรณีทีม่เีหตุผลทางกฎหมายหรือเหตุผลทางเทคนิครองรบั ธนาคาร
อาจเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานกว่าระยะเวลาที่คาดหมายดงักล่าว โดยหากธนาคารไม่มคีวาม
จ าเป็นทีจ่ะต้องเกบ็รกัษาขอ้มูลของผู้สมคัรงาน และ/หรอืนายหน้าแลว้ หรอืสิน้สุดระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูล
ส่วนบุคคล ธนาคารจะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบุคคลได ้(เพื่อทีข่อ้มลูดงักล่าวจะไม่มคีวามเชื่อมโยงถงึท่านอกีต่อไป) 

 

7. การด าเนินการเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นปัจจบุนั 

ท่านสามารถปรบัปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองของธนาคารมคีวามเป็นปัจจุบนั 
สมบูรณ์ และถูกต้อง โดยจะต้องแจ้งธนาคารเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ โดยผ่าน
ช่องทาง ดงัต่อไปนี้ 
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นอกจากนี้ ธนาคารจะขอใหท้่านทบทวน และปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นครัง้คราว เพื่อใหข้อ้มลู
ดงักล่าวเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และสมบรูณ์ 

 

8. ธนาคารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

ภายใต้สถานการณ์บางประการ ท่านมสีทิธใินขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล โดยธนาคารจะเคารพสทิธขิองท่านและจะด าเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูของท่านอย่างทนัท่วงท ี

รายละเอยีดของสทิธขิองท่านเป็นไปตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ 

 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมที่จะให้ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ 
และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา ทัง้นี้ ธนาคารอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากธนาคารมีฐานอื่นในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการขอส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจากธนาคาร 

 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบคุคล: ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
และสมบูรณ์ ทัง้นี้ โปรดอ่านรายละเอยีดการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลในขอ้ 5. (ความถูกต้องของขอ้มูลส่วน
บุคคล) 

 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธริอ้งขอใหธ้นาคาร ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีทีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควรใหธ้นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชส้ทิธใินการขอให้ธนาคารลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้
ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อย่างไรกต็าม การใชส้ทิธนิี้จะไม่เป็นการใชส้ทิธเิพื่อขอใหล้บขอ้มลู
ส่วนบุคคลทัง้หมด โดยธนาคารจะพจิารณาแต่ละค าขออย่างระมดัระวงัตามขอ้ก าหนดในกฎหมายใด ๆ อนั
เกีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 สิทธิในการคดัค้าน: ท่านมสีทิธคิดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่
ธนาคาร เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยภายใตฐ้านประโยชน์อนัชอบธรรมของธนาคาร นอกจากนี้ ท่านยงั
มสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากธนาคาร เกบ็รวบรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด  

 สิทธิในการขอให้มีการจ ากดัการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย: ท่านมสีทิธขิอใหธ้นาคาร ระงบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เมื่อท่านต้องการใหธ้นาคาร แกไ้ข
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง หรอืเมื่อท่านรอ้งขอใหธ้นาคาร พสิจูน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายใน
การเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีส่ามารถใชง้าน
โดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์สทิธดิงักล่าวนี้จะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านสง่มอบ
ใหแ้ก่ธนาคาร และการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได้กระท าโดยอาศยัความ

 ตดิต่อตวัแทนฝ่ายงาน  CSD ที ่CSD_SALES_AGENT@cimbthai.com หรอื 
 ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยตวัเองที่/ผ่านทาง สาขาของธนาคาร หรอื CIMB Thai Care Center 

โทร. 0 2626 7777 
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ยินยอมของท่าน หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รบัการ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได ้ 

 สิทธิในการรอ้งเรียน: ท่านมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีท่่านเหน็ว่า ธนาคาร พนักงานของธนาคาร หรอืผูใ้หบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไม่
ปฏบิตัติามฝืนกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ทีอ่อกโดยอาศยัอ านาจกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล ดงักล่าว 

ในการนี้ ท่านมสีทิธใินการไดร้บัแจง้รายละเอยีดการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลจากธนาคาร โดยรายละเอยีด
ดงักล่าวเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ นอกจากนี้ ท่านอาจใชส้ทิธใิด ๆ ของท่านไดต้ลอดเวลาโดย
ตดิต่อธนาคารผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 11. (ช่องทางการตดิต่อธนาคาร) ดา้นล่าง โดยไม่ตอ้ง
เสียค่าธรรมเนียมในการเข้าถึงข้อมูลของท่าน (หรือในการใช้สิทธิอื่นใด) อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจคิด
ค่าธรรมเนียมตามสมควรหากค าขอของท่านไม่มมีูล ซ ้าซอ้น หรอืมมีากเกนิความจ าเป็นอย่างชดัเจน ในอกีทาง
หนึ่ง ธนาคารอาจปฏเิสธทีจ่ะด าเนินการตามค าขอของท่านในสถานการณ์เหล่านัน้ได ้

ธนาคารอาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการพสิูจน์ตวัตนของท่านและรบัรอง
สทิธขิองท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใชส้ทิธอิื่นใด) โดยเป็นมาตรการความปลอดภยัทีจ่ะท าให้
ท่านมัน่ใจไดว้่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลทีไ่ม่มสีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าว ทัง้นี้ ธนาคาร
อาจตดิต่อท่านเพื่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัค าขอของท่าน เพื่อทีธ่นาคารจะสามารถด าเนินการตอบกลบัได้
อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ธนาคารจะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอทีถู่กต้องตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี 
ธนาคารอาจใช้เวลามากกว่า 30 วันหากค าขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยื่นค าขอเข้ามาเป็นจ านวน
มากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณีดงักล่าว ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบและจะแจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยู่เสมอ 

การจดัการกบัเรือ่งรอ้งเรียน 

ท่านสามารถติดต่อธนาคารเพื่อร้องเรยีนเกีย่วกบัวธิกีารทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านได้ที ่CSD_SALES_AGENT@cimbthai.com และธนาคารจะพจิารณาค าขอของท่านโดยเรว็
ที่สุด ทัง้นี้ การร้องเรียนต่อธนาคารนี้ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิของท่านในการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ร ัฐ หรือ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

9. ความปลอดภยัในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลจงึใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
เป็นอย่างยิง่ ธนาคารจะตรวจสอบ และใชม้าตรการคุม้ครองความปลอดภยัขององคก์ร ทัง้ทางกายภาพ เชงิเทคนคิ 
และเชงิบรหิารทีท่นัสมยัอยู่เสมอเมื่อเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารไดว้าง
นโยบาย และมาตรการควบคุมภายในเพื่อใหท้่านมัน่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไม่
ตัง้ใจ ถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ ถูกเปิดเผย และถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทัว่ไปทีไ่มใ่ชพ่นกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องธนาคาร 
โดยพนกังานของธนาคารนัน้ไดร้บัการอบรม และฝึกฝนใหจ้ดัการกบัขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างปลอดภยั หากพนกังาน
ไม่ปฏิบตัิตามที่ได้รบัการอบรมฝึกฝนดงักล่าว พนักงานจะได้รบัโทษทางวินัย  นอกจากนี้ ธนาคารก าหนดให้
บุคลากร ผู้ให้บรกิาร และผู้รบัขอ้มูลจากธนาคารมหีน้าทีต่้องรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรการ
รกัษาความลบัทีธ่นาคารก าหนดขึน้ 

 

10. ข้อแนะน าในการดแูลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
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ท่านสามารถดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีธ่นาคารมกีารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยตามประกาศ
ความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ด้วยตนเองได้ เพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และไม่
ก่อใหเ้กดิการเขา้ใจผดิ ซึง่ท่านสามารถตรวจสอบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านใหไ้วก้บัธนาคารไม่ว่าจะดว้ยตวัของ
ท่านเอง หรอืในนามของท่าน มคีวามถูกต้อง และเป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ โดยท่านสามารถแจ้งให้ธนาคาร
ทราบโดยเรว็ทีส่ดุหากขอ้มลูดงักล่าวมกีารเปลีย่นแปลง หรอืไม่เป็นปัจจุบนั 

เมื่อท่านเขา้ท าสญัญากบัธนาคารแลว้ ท่านจะมหีน้าทีต่ามสญัญาในการสง่มอบขอ้มลูสว่นบุคคลใหแ้ก่ธนาคาร 
เพื่อให้ท่านสามารถใช้สทิธทิางกฎหมายได้ การไม่ปฏบิตัิตามหน้าที่ดงักล่าวอาจส่งผลให้ท่านสูญเสยีสทิธิทาง
กฎหมาย 

ท่านมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และไม่ก่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจผดิ เช่น ขอ้มูลการตดิต่อ และขอ้มลูการจ่ายเงนิใหก้บัธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารสามารถเขา้ท าสญัญากบัท่าน
ได้ หากท่านไม่ส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาจท าให้ธนาคารไม่สามารถใช้สทิธ ิและปฏบิตัิตามภาระข้อ
ผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากสญัญาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

11. ช่องทางติดต่อธนาคาร 

ในกรณีที่ท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืต้องการใช้สทิธิตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใด ๆ โปรดตดิต่อธนาคาร 

 

 

 

 

12. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

ธนาคารจะตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ ประกาศความเป็นส่วนตวันี้ จงึอาจมี
การแกไ้ขเปลีย่นแปลง ส าหรบัการแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสดุนัน้ สามารถดไูดจ้ากวนัทีด่า้นบนของประกาศความ
เป็นสว่นตวัฉบบันี้ 

หมายเหตุ: ท่านสามารถศึกษารายละเอียดประกาศความเ ป็นส่วนตัวของธนาคารเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 
www.cimbthai.com 

ตดิต่อธนาคารที ่เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล / ฝ่าย CSD ที ่

 เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล อเีมล dpo@cimbthai.com หรอื 

 ตดิต่อตวัแทนฝ่าย CSD ที ่CSD_SALES_AGENT@cimbthai.com 
 

 

http://www.cimbthai.com/
mailto:dpo@cimbthai.com

