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ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบัการจดักิจกรรม  

ของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ฉบบัปรบัปรงุวนัที ่30 มถุินายน 2567 

ธนาคาร ซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวั และ
พยายามมุง่มัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กับธุรกิจของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมถงึฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) เมื่อท่านไดล้งทะเบยีนเพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ กับธนาคาร ซึ่งรวมถึงการประชุม และการอบรมสัมมนาใด ๆ ที่ธนาคารได้จัดขึ้น 
(“กิจกรรม”) 

 ดงันัน้ ธนาคารจงึได้จดัท าและเผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เพื่อชี้แจงรายละเอียด
เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอธบิายถงึรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประกาศความเป็นส่วนตวันี้ใชก้บัใครบา้ง 
2. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย  
3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งไร 
4. ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลใดบา้ง 
5. การส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 
6. การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
7. ธนาคารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร 
8. ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
9. ช่องทางการตดิต่อธนาคาร 
10. การแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวั 

1. ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีใช้กบัใครบ้าง 

ธนาคารจะเกบ็รวบรวมใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เมื่อท่านไดล้งทะเบยีน 
และ/หรอื เขา้ร่วมกจิกรรมทีธ่นาคารไดจ้ดัขึน้ภายใต้ความรบัผดิชอบของธนาคารในฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคล  โดยธนาคารอาจจดัแสดงป้าย เพิม่เตมิ เพื่อแจง้ใหท้่านทราบตามความเหมาะสม
กบับรเิวณสถานที ่อาคาร และ / หรอืพืน้ทีท่ี่มกีารจดักจิกรรม 
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2. ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย  

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที่ท าให้สามารถระบุตวัตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางอ้อม โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวมภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องมี
ดงัต่อไปนี้ แต่ไมจ่ ากดัเพยีง 

 ข้อมลูส่วนตวั:  ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
หมายเลขอื่น ๆ รวมถึงข้อมูลส่วนตัว เอกสารที่รฐัออกให้เพื่อใช้ในการยืนยนัตัวตน 
ลายมอืชื่อ ขอ้มูลเพื่อใช้ในการพสิูจน์ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ขอ้มูลการบนัทกึเสียง 
บนัทกึการสื่อสารระหว่างท่านกบัธนาคาร และภาพจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

 ข้อมูลการติดต่อ: ขอ้มูลการตดิต่อส่วนบุคคล รวมถงึขอ้มูลใด ๆ ที่ท่านให้แก่ธนาคาร
เพื่อใหธ้นาคารสามารถตดิต่อท่านได ้เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์และขอ้มลูการ
ตดิต่อผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ (social media)  

 ข้อมลูทางการเงิน: ขอ้มลูหรอืเอกสารทางการเงนิของท่านใด ๆ ทีธ่นาคารมคีวาม
จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวในกรณลีงทะเบยีนเขา้รว่มกจิกรรม เช่น 
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอื บรกิารทีท่่านมอียูก่บัธนาคาร 

 ข้อมูลการท าธุรกรรม: รายละเอยีดอื่น ๆ ในการท าธุรกรรมผ่านธนาคาร รวมถงึการ
ตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัการโอนเงนิผ่านธนาคารของธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม  

 ข้อมลูอ่ืน:  ขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นใดตามทีธ่นาคารไดม้กีารแจง้ใหท้่านทราบ เพื่อทีธ่นาคาร
จะไดป้ระมวลผลเกี่ยวกบัการลงทะเบยีน และ/หรอื การเขา้รว่มกจิกรรมของท่าน และเพื่อ
แจง้รายละเอยีดและการด าเนินการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) : ซึ่งรวมถงึ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว บนัทกึเสยีง 
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับทรพัย์สินของท่าน เช่น ยานพาหนะ เมื่อเข้าไปภายในสถานที่ 
อาคาร และพืน้ทีใ่หบ้รกิารใด ๆ ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของธนาคาร 

ธนาคารไม่มเีจตนาที่จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้
ความสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ เวน้แต่ธนาคารจะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจ
ปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ทิกัษ์ของบุคคลดงักล่าว หรอืเป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ซึง่
ผู้เยาว์ คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถอาจให้ความยนิยอมโดยล าพงัได้ตาม
กฎหมาย และ/หรอื ด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่น ๆ 
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กรณทีีท่่านเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ และธนาคารมคีวาม
จ าเป็นต้องเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคซ์ึง่ท่านไม่
อาจให้ความยนิยอมได้โดยล าพงัไดต้ามกฎหมายนัน้ ผู้ใช้อ านาจปกครอง ผู้อนุบาล หรอืผู้พทิกัษ์
ของท่าน สามารถตดิต่อธนาคารเพื่อให้ความยนิยอม หรอืใช้สทิธอินัเกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ โดยติดต่อธนาคารตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ี 

3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลอย่างไร 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีที่
ธนาคารมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการด าเนินการเช่นว่านัน้ ทัง้นี้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ให้กบับุคคลภายนอกด้วย โดยธนาคารจะพจิารณาใช้ฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทาง
กฎหมายที่เหมาะสมอย่างน้อยหนึ่งฐานต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล 

 ฐานเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญา: เมื่อเป็นการปฏบิตัติามขอ้ตกลงในสญัญาทีธ่นาคารท า
ไว้กบัท่าน กล่าวคอื เมื่อธนาคารมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อที่จะให้บรกิารแก่ท่านตามสญัญา หรอืเป็นการด าเนินการ
ตามค าขอของท่านก่อนทีธ่นาคารจะเขา้ท าสญัญากบัท่าน 

 ฐานเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย: เมื่อเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของ กล่าวคอื เมื่อ
ธนาคารมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ภาระข้อผูกพันตามกฎหมาย  หรือการด าเนินคดีหรือ
กระบวนการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: เมื่อเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น กล่าวคอื เมือ่ธนาคารมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็
รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์อันชอบด้วย
กฎหมายของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นบุคคลอื่น เว้นแต่ประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายนัน้มคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่าน 

 ฐานความยินยอม: เมื่อท่านให้ความยนิยอมแก่ธนาคาร กล่าวคอื เมื่อท่านให้ความ
ยนิยอมแก่ธนาคารในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง 

 ฐานในการประมวลผลอ่ืน: ในบางกรณี ธนาคารอาจมคีวามจ าเป็นในการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานในการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
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บุคคลอื่น ๆ เช่น การป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
การจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่กี่ยวกบั
การศกึษาวจิยัหรอืสถติ ิการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของธนาคาร หรอืการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้ก่ธนาคาร ทัง้นี้ ธนาคารจะประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ธนาคารมวีตัถุประสงคแ์ละฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลทางกฎหมายทีธ่นาคารใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน ดงัต่อไปนี้ ทัง้นี้ โปรดพจิารณาลกัษณะวตัถุประสงคต์ามความสมัพนัธร์ะหว่างท่านและธนาคาร 
เป็นรายกรณไีป 

3.1.  วตัถปุระสงคท่ี์ธนาคารอาศยัความยินยอม 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลท่ีมีความละเอียดอ่อน 

ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถอาศยัฐานในการประมวลผลอืน่ไดต้ามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ธนาคารจะ
ขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 
 ขอ้มลูเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์ศาสนา หรอืหมูโ่ลหติ  

(กรณีทีท่่านส่งมอบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือเอกสารทางราชการของบางประเทศทีธ่นาคาร
จ าเป็นต้องใชเ้ป็นหลกัฐานในการพสิจูน์และยนืยนัตวับุคคลมายงัธนาคาร โดยไม่ได้ปกปิด หรอืขดีฆ่าขอ้มูล
สว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนดงักล่าว) 

กิจกรรมทางการตลาด 

 เพื่อพฒันา และด าเนินการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตลาดทีต่อ้งอาศยัความยนิยอมจากท่านตาม
กฎหมาย 

 
 
 
 
 

3.2.  วตัถปุระสงคท่ี์ธนาคารอาศยัฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนนอกเหนือจาก
ความยินยอม 

วตัถปุระสงคใ์นการ 
เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/
หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 
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วตัถปุระสงคใ์นการ 
เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/
หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพื่อการติดต่อ การลงทะเบียน และการพิสูจน์และ
ยนืยนัตวัตนของท่านในการเขา้รว่มงาน 

 เพื่อการแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับให้แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ส าหรบัการด าเนินกิจกรรมและอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ท่าน 

 เพื่อการส ารวจความคดิเหน็หรอืการวเิคราะห ์ส าหรบั
การปรบัปรุงการจดักิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของท่านหรอืหน่วยงานของท่าน 

 เพื่อรวบรวม ประกาศ สื่อสาร และเผยแพร่ ผ่านทาง
สื่ อ ภาย ในแล ะภายนอกธนาคาร  สื่ อ สิ่ ง พิมพ์  
หนังสอืพมิพ์ และสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อวตัถุประสงค์
ในการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่าง ๆ และการส่งเสรมิ
ภาพลกัษณ์ของธนาคาร  

 ฐานเพื่อปฏบิตัติามสญัญา 

 ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 
 

ในกรณีทีธ่นาคารอาศยัฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารจะพจิารณาว่า ประโยชน์ดงักล่าวนัน้ มคีวามส าคญัยิง่กว่า
สทิธขิ ัน้พื้นฐานของท่าน หรอืไม่ และจะต้องสามารถสรุปได้ว่าประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัยิง่
กว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่าน 

ในกรณีที่ท่านส่งมอบเอกสารระบุตวัตนของท่าน เช่น ส าเนาบตัรประชาชน มายงัธนาคาร 
ธนาคารมิได้มีนโยบายในการเก็บรวบรวม ใช้ และ /หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
ละเอยีดอ่อนของท่านบนเอกสารดงักล่าว อย่างไรก็ตาม กรณีที่ท่านมไิด้ขดีฆ่า หรอืปิดทบึขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนบนเอกสารด้วยตนเองก่อนน าส่งมายงัธนาคาร ธนาคารจะ
ด าเนินการขดีฆ่า หรอืปิดทบึขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนบนเอกสารดงักล่าวของท่านก่อนเก็บ
รวมรวมภายใต้มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ในกรณีทีธ่นาคารจ าเป็นต้องเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการลงทะเบยีนเขา้รว่ม
กจิกรรม และท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ธนาคาร ธนาคารอาจไม่สามารถปฏบิตัิตาม
ภาระขอ้ผูกพนัทีธ่นาคารมต่ีอท่าน หรอืตามทีธ่นาคารวางแผนว่าจะเขา้ท าสญัญากบัท่านได ้(เช่น 
เพื่อการเข้าร่วมกิจกรรม) หรอืท่านอาจไม่ได้รบัความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรม ในกรณี
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ดงักล่าว ธนาคารอาจปฏเิสธการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง แต่ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบถงึกรณเีช่นว่า
นัน้ในขณะทีธ่นาคารเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

ทัง้นี้ หากท่านไม่ประสงค์ให้มกีารบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวของท่าน สามารถแจ้ง
เจา้หน้าทีบ่นัทกึภาพในกจิกรรมไดโ้ดยตรงหรอืโปรดด าเนินการแจง้ใหธ้นาคารทราบ 

4. ธนาคารเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลใดบ้าง 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์ี่กล่าวขา้งต้นให้กบับุคคลอื่น
ดงัต่อไปนี้ 

 บรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร  รวมถงึบรษิทัอื่น ๆ ในกลุ่มบรษิทัของ
ธนาคาร เท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ (ท่าน
สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีเ่วบ็ไซต ์
https://www.cimbthai.com/en/personal/who-we-are/about-us.html#financial-holding-
structure) 

 ผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนด้านเทคโนโลย ีและการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ี

 หน่วยงานที่บงัคบัใช้กฎหมาย รฐับาล ศาล กระบวนการทางศาล หน่วยงานระงบัข้อ
พพิาท ผูก้ ากบัดูแลธนาคาร ผูต้รวจสอบบญัช ีและบุคคลใด ๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดย
ผูก้ ากบัดแูลธนาคารใหท้ าการตรวจสอบกจิกรรมการด าเนินงานของธนาคาร 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการท าธุรกรรม 

 หน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึ่งใช้ข้อมูลดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และ
อาชญากรรมทางการเงนิอื่น ๆ และเพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 

 บุคคลใด ๆ ที่ธนาคาร ได้รบัค าสัง่จากท่านให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับ
บุคคลดงักล่าว 

 บุคคลที่สาม และ/หรือ หน่วยงานอื่นใด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

ธนาคารจะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคต์ามที่ระบุไว้
ในประกาศความเป็นส่วนตวันี้ หากธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื  เปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติม 
ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ และขอความยนิยอมจากท่านก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื  
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านมสีทิธใิหค้วามยนิยอม หรอืปฏเิสธการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
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หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายอนุญาตให้ธนาคารด าเนินการ
ดงักล่าวไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัความยนิยอมของท่าน 

ธนาคารจะปฏบิตัต่ิอขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรบัผดิชอบของธนาคารในฐานะผู้ควบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบัท่าน ตามประกาศความเป็นส่วนตวันี้อยา่งเครง่ครดั 

5. การส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งหรอืโอนไปยงัต่างประเทศ และถูกเกบ็รวบรวม และ/หรอื 
ใช้ในต่างประเทศ รวมทัง้ประเทศมาเลเซยี ซึ่งเป็นประเทศในกลุ่มบรษิัทของธนาคาร รวมทัง้ผู้
ใหบ้รกิาร Cloud Computing ซึง่มกีารด าเนินธุรกจิอยู่ หรอืจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอืเพื่อประโยชน์ของท่าน 

ทัง้นี้ ประเทศผู้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลอาจยงัไม่มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ 
ดงัที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะได้ประกาศก าหนดภายใต้กฎหมายคุ้มครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในกรณีดงักล่าว ธนาคารจะท าให้มัน่ใจว่าการส่งหรอืโอนดงักล่าวมมีาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในระดับที่เหมาะสม และการส่ง หรอืโอนข้อมูลดงักล่าวเป็นไปโดยชอบด้วย
กฎหมาย ซึ่งในบางกรณี อาจรวมไปถึงการเข้าท าสัญญามาตรฐานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง (หรือ
มาตรการที่มผีลเทยีบเท่า) กบัคู่สญัญาที่อยู่นอกประเทศไทยด้วย ตวัอย่างเช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านอาจถูกเปิดเผยใหก้บับรษิทัอื่น ในกลุ่มบรษิทัของธนาคารตามนโยบายหรอืกฎเกณฑก์าร
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลภายในองคก์ร (Binding Corporate Rules - BCRs) ขอ้สญัญาทีย่อมรบัได ้ 
หรอืมาตรการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมอื่น ๆ ที ่ธนาคารอาจต้องส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วน
บุคคลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาที่ท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่าน
ก่อนเข้าท าสญัญานัน้ เพื่อปฏิบตัิตามข้อก าหนดทางกฎหมาย เพื่อปกป้องคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของท่านตามสญัญาระหว่างธนาคารและผู้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอื 
ไดร้บัความยนิยอมจากท่านโดยไดแ้จง้ใหท้่านทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่
เพยีงพอของประเทศปลายทางทีร่บัขอ้มลูส่วนบุคคลแลว้ อย่างไรกต็าม กฎหมายของบางประเทศ
อาจก าหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภท (เช่น เปิดเผยใหก้บัหน่วยงานทาง
ภาษ)ี ในกรณีเช่นว่านัน้ ธนาคาร จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูส่วน
บุคคลดงักล่าวเท่านัน้ 

6. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่
เกีย่วขอ้งในประกาศฉบบันี้ เช่น เกบ็รกัษาไวไ้มเ่กนิ 3-5 ปีนบัแต่วนัทีส่ ิน้สุดกจิกรรม (ตามแต่กรณี) 
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เว้นแต่กรณีที่ธนาคารมคีวามจ าเป็นเหตุผลทางกฎหมาย หรอืเหตุผลทางเทคนิครองรบั ธนาคาร
อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลาทีค่าดหมายดงักล่าวได ้

หากธนาคารไม่มคีวามจ าเป็นที่จะต้องเก็บรกัษาขอ้มลูของท่านแลว้ หรอืสิน้สุดระยะเวลาการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล ธนาคารจะท าลาย ลบ หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มลูทีไ่มส่ามารถ
ระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้(เพื่อทีข่อ้มลูดงักล่าวจะไม่มคีวามเชื่อมโยงถึงท่าน
อกีต่อไป) 

7. ธนาคารคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอย่างไร 

ภายใต้สถานการณ์บางประการ ท่านมสีิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยธนาคารจะเคารพสิทธิของท่าน และจะด าเนินการตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูของท่านอย่าง
ทนัท่วงท ี

รายละเอยีดของสทิธขิองท่านเป็นไปตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ 

 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณีที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิ
ถอนความยนิยอมที่จะให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไดต้ลอดเวลา ทัง้นี้ ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่านต่อไปหากธนาคารมฐีานอื่นในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื  เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิเปลี่ยนแปลงความยินยอมที่ให้ไว้กับธนาคารเมื่อใดก็ได้ตามช่องทางที่
ธนาคารก าหนดในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เวน้แต่มขีอ้จ ากดัสทิธติามกฎหมาย 
และ/หรอื สญัญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การเปลี่ยนแปลงความ
ยนิยอมของท่านจะมรีะยะเวลาด าเนินการภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีธ่นาคารได้รบัแจง้
การเปลี่ยนแปลงความยนิยอมผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนดในกรณีที่ท่านถอนความ
ยนิยอมเพื่อวตัถุประสงค์ในการเสนอผลติภณัฑ์ และ/หรอื  บรกิารทางการเงนิโดยผู้
ใหบ้รกิารอื่น ๆ ซึง่ไดร้บัอนุญาตจากทางบรษิทั ธนาคารจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่านใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 

 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึและขอส าเนาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านจากธนาคาร 
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 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ ทัง้นี้ โปรดอ่านรายละเอยีดการขอแก้ไขขอ้มลูส่วน
บุคคลในประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธริอ้งขอใหธ้นาคารลบ ท าลาย หรอืท า
ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได้ในกรณีที่ไม่มเีหตุผลอนั
สมควรให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป 
โดยท่านสามารถใช้สทิธใินการขอให้ธนาคารลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใิน
การคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรกต็าม สทิธนิี้มใิช่การใหส้ทิธทิีจ่ะขอใหธ้นาคารลบขอ้มลู
ส่วนบุคคลใด ๆ ก็ได้ทัง้หมด โดยธนาคารจะพจิารณาแต่ละค าขออย่างระมดัระวงัตาม
ข้อก าหนดในกฎหมายใด ๆ อนัเกี่ยวข้องกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

 สิทธิในการขอให้มีการระงบัการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย: ท่านมสีทิธิ
ขอให้ธนาคารระงบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ชัว่คราว เช่น เมือ่ท่านตอ้งการใหธ้นาคารแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรอื
เมื่อท่านรอ้งขอให้ธนาคารพสิูจน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์สทิธดิงักล่าวนี้จะใช้ได้
เฉพาะในกรณีของขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่านส่งมอบใหแ้ก่ธนาคาร และการเกบ็รวบรวม ใช ้
และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวได้กระท าโดยอาศัยความยนิยอมของท่าน 
หรอืในกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื 
เปิดเผยเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได้ 

 สิทธิในการคดัค้าน: ท่านมสีทิธคิดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านที่ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยภายใต้ฐานประโยชน์
อนัชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น นอกจากนี้ ท่านยงัมี
สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหาก
ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์
เกีย่วกบัการตลาดแบบตรง และเพื่อการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอื
สถติ ิ
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 สิทธิในการร้องเรียน: ท่านสามารถติดต่อธนาคารเพื่อร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีการที่
ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ที่ สาขาของ
ธนาคาร หรอื CIMB Thai Care Center โทร. 0 2626 7777 และธนาคารจะพจิารณาค า
ขอของท่านโดยเรว็ทีสุ่ด ทัง้นี้ การรอ้งเรยีนต่อธนาคารนี้ไม่มผีลกระทบต่อสทิธขิองท่าน
ในการรอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ในการนี้ ท่านมสีทิธใินการไดร้บัแจง้รายละเอยีดการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจากธนาคาร 
โดยรายละเอยีดดงักล่าวเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ นอกจากนี้ ท่านสามารถยื่นขอ้
รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณี
ทีท่่านเหน็ว่า ธนาคาร พนักงานของธนาคาร หรอืผูใ้หบ้รกิารของธนาคารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศยัอ านาจกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธใิด ๆ ของท่านตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ลอดเวลาโดยตดิต่อ
ธนาคารผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 9 (ช่องทางการติดต่อธนาคาร) ดา้นล่าง 
ธนาคารอาจคดิค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิตามสมควรหากค าขอของท่านไมม่มีลู ซ ้าซอ้น หรอืมมีากเกนิ
ความจ าเป็นอย่างชดัเจน ในอกีทางหนึ่ง ธนาคารอาจปฏเิสธที่จะด าเนินการตามค าขอของท่านใน
สถานการณ์เหล่านัน้ได ้

ท่านสามารถใชส้ทิธขิา้งตน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ามช่องทาง ดงัต่อไปนี้  

สิทธิตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

แอปพลิเคชนั
ของธนาคาร 

สาขาของ
ธนาคาร 

ส านักงาน
ใหญ่ 

CIMB THAI 
Care Center 

dpo@cimbthai.com 

สิทธิในการขอถอนความ
ยินยอม 

     

สิทธิอ่ืน ๆ       

 

ธนาคารอาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการพสิูจน์ตวัตนของ
ท่าน และรบัรองสิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) โดยเป็น
มาตรการความปลอดภยัที่จะท าให้ท่านมัน่ใจได้ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ
บุคคลที่ไม่มสีทิธเิข้าถึงข้อมูลดงักล่าว ทัง้นี้ ธนาคารอาจติดต่อท่านเพื่อสอบถามข้อมูลเพิม่เติม
เกีย่วกบัค าขอของท่าน เพื่อทีธ่นาคารจะไดส้ามารถด าเนินการตอบกลบัไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ธนาคารจะใช้ความพยายามในการตอบกลบัค าขอที่ถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 
วนั ในบางกรณ ีธนาคารอาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่น
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ค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณดีงักล่าว ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบ และจะแจง้
สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยูเ่สมอ 

8. ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

ธนาคารในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ โดยธนาคารจะตรวจสอบ และใชม้าตรการคุม้ครองความปลอดภยัของ
องคก์รทัง้ทางกายภาพ เชงิเทคนิค และเชงิบรหิารทีท่นัสมยัอยู่เสมอเมื่อเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้ ธนาคารไดว้างนโยบาย และมาตรการควบคุมภายในเพื่อให้
ท่านมัน่ใจว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไมต่ัง้ใจ ถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 
ถูกเปิดเผย และถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทัว่ไปทีไ่ม่ใช่พนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องธนาคาร โดยพนักงาน
ของธนาคารนัน้ ได้รบัการอบรม และฝึกฝนให้จดัการกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั หาก
พนักงานไม่ปฏบิตัติามทีไ่ด้รบัการอบรมฝึกฝนดงักล่าว พนักงานจะไดร้บัโทษทางวนิัย นอกจากนี้ 
ธนาคารก าหนดให้บุคลากร ผู้รบัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษา ผู้ให้บรกิาร และผู้รบัขอ้มูลจากธนาคารมี
หน้าทีต่อ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรการรกัษาความลบัทีธ่นาคารก าหนดขึน้ 

9. ช่องทางการติดต่อธนาคาร 

ในกรณีที่ท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืต้องการใช้สทิธิ
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดตดิต่อธนาคาร ตามช่องทางดงัต่อไปนี้ 

 เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ทุกสาขาของธนาคาร 

 CIMB THAI Care Center โทร. 0 2626 7777 

 เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อเีมล dpo@cimbthai.com 

 ส านกังานใหญ่ของธนาคาร ซไีอเอม็บไีทย จ ากดั (มหาชน) เลขที ่44 ถนนหลงัสวน แขวง
ลุมพนิี เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

 CIMB THAI Digital Banking Application (สทิธใินการขอถอนความยนิยอมเท่านัน้) 

 ช่องทางอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบเมือ่ธนาคารมกีารขอ
ความยนิยอมจากท่าน 

mailto:dpo@cimbthai.com


 

 P u b l i c     P a g e  12 | 12 

 

10. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

ธนาคารจะตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ ประกาศความเป็น
ส่วนตวันี้ จงึอาจมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง ส าหรบัการแก้ไขเปลีย่นแปลงครัง้ล่าสุดนัน้ สามารถดูได้
จากวนัทีด่า้นบนของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

หมายเหตุ: ท่านสามารถศึกษารายละเอียดประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคารเพิ่มเติมได้ที่
เวบ็ไซต ์www.cimbthai.com 

 

 

 

http://www.cimbthai.com/

