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ประกาศความเป็นส่วนตวั ส าหรบัการใช้งานกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  

ของ ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ฉบบัปรบัปรงุวนัที ่30 มถุินายน 2567 

ธนาคาร ซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตวั และ
พยายามมุง่มัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กับธุรกิจของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) กับการใช้งานกล้องวงจรปิด 
(“CCTV”) รวมถงึระบบรกัษาความปลอดภยั ทัง้ภายในอาคารสถานที่ บรเิวณโดยรอบ หรอืพื้นที่ใด ๆ 
ซึง่อยูใ่นความรบัผดิชอบของธนาคาร เพื่อการรกัษาความปลอดภยั การสงัเกตการณ์ ป้องกนั หรอืระงบั
อนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย อนามยั ชื่อเสยีง เสรภีาพ หรอืทรพัยส์นิ ของบุคคลหรอืของธนาคาร โดยการ
บนัทกึภาพหรอืเสยีงด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) การลงทะเบยีนแลกบตัรผู้ตดิต่อก่อนเขา้อาคาร หรอื
การจดัการรกัษาความปลอดภยัดว้ยวธิกีารอื่น ดงันัน้ ธนาคารจงึไดจ้ดัท าและเผยแพรป่ระกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี้ เพื่อชีแ้จงรายละเอยีดเกี่ยวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอธบิายถงึรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ประกาศความเป็นส่วนตวันี้ใชก้บัใครบา้ง 
2. ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย 
3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลอยา่งไร 
4. ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลใดบา้ง 
5. การส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 
6. การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
7. ธนาคารคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร 
8. ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
9. ช่องทางการตดิต่อธนาคาร 
10. การแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวั 
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1. ประกาศความเป็นส่วนตวัน้ีใช้กบัใครบ้าง 

ธนาคารจะเก็บรวบรวมใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เมื่อท่านอยู่ในบรเิวณ
โดยรอบของอาคาร สถานที่ และ / หรอืพื้นที่ให้บรกิารใด ๆ ที่อยู่ในความรบัผดิชอบของธนาคาร 
โดยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกบนัทกึจาก CCTV โดยธนาคารจะจดัแสดงป้าย หรอืการแจง้ให้
ท่านทราบตามความเหมาะสมกบับรเิวณสถานที ่อาคาร และ / หรอืพืน้ทีท่ีม่กีารตดิตัง้ CCTV 

2. ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านท่ีธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลที่ท าให้สามารถระบุตวัตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรอื
ทางอ้อม โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ธนาคารเก็บรวบรวมภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้องมี
ดงัต่อไปนี้ แต่ไมจ่ ากดัเพยีง 

ข้อมลูจากกล้องวงจรปิด (CCTV) : ซึง่รวมถงึ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว บนัทกึเสยีง รวมถงึ
ข้อมูลเกี่ยวกบัทรพัย์สินของท่าน เช่น ยานพาหนะ เมื่อเข้าไปภายในสถานที่ อาคาร และพื้นที่
ใหบ้รกิารใด ๆ ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของธนาคาร   

ธนาคารไม่มเีจตนาที่จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้
ความสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ เวน้แต่ธนาคารจะไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ านาจ
ปกครอง ผู้อนุบาล ผู้พทิกัษ์ของบุคคลดงักล่าว หรอืเป็นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ซึ่ง
ผู้เยาว์ คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถอาจให้ความยนิยอมโดยล าพงัได้ตาม
กฎหมาย และ/หรอื ด าเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่น ๆ 

กรณทีีท่่านเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ และธนาคารมคีวาม
จ าเป็นต้องเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคซ์ึง่ท่านไม่
อาจให้ความยนิยอมได้โดยล าพงัได้ตามกฎหมายนัน้ ผู้ใช้อ านาจปกครอง ผู้อนุบาล หรอืผู้พทิกัษ์
ของท่าน สามารถตดิต่อธนาคารเพื่อให้ความยนิยอม หรอืใช้สทิธอินัเกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ โดยติดต่อธนาคารตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในประกาศความเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ี 

3. ธนาคารเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลอย่างไร 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีที่
ธนาคารมเีหตุผลทีเ่หมาะสมในการด าเนินการเช่นว่านัน้ ทัง้นี้ รวมถงึการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ให้กบับุคคลภายนอกด้วย โดยธนาคารจะพจิารณาใช้ฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทาง
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กฎหมายที่เหมาะสมอย่างน้อยหนึ่งฐานต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล 

 ฐานเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญา: เมื่อเป็นการปฏบิตัติามขอ้ตกลงในสญัญาทีธ่นาคารท า
ไว้กบัท่าน กล่าวคอื เมื่อธนาคารมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อที่จะให้บรกิารแก่ท่านตามสญัญา หรอืเป็นการด าเนินการ
ตามค าขอของท่านก่อนทีธ่นาคารจะเขา้ท าสญัญากบัท่าน 

 ฐานเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย: เมื่อเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของ กล่าวคอื เมื่อ
ธนาคารมคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ภาระข้อผูกพันตามกฎหมาย  หรือการด าเนินคดีหรือ
กระบวนการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: เมื่อเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย
ของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น กล่าวคอื เมือ่ธนาคารมคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็
รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์อันชอบด้วย
กฎหมายของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่นบุคคลอื่น เว้นแต่ประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายนัน้มคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่าน 

 ฐานความยินยอม: เมื่อท่านให้ความยนิยอมแก่ธนาคาร กล่าวคอื เมื่อท่านให้ความ
ยนิยอมแก่ธนาคารในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง 

 ฐานในการประมวลผลอ่ืน: ในบางกรณี ธนาคารอาจมคีวามจ าเป็นในการประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐานในการประมวลผลตามกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลอื่น ๆ เช่น การป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
การจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่กี่ยวกบั
การศกึษาวจิยัหรอืสถติ ิการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของธนาคาร หรอืการ
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐัทีไ่ดม้อบใหแ้ก่ธนาคาร ทัง้นี้ ธนาคารจะประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ธนาคารมวีตัถุประสงค์และฐานในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลทางกฎหมายทีธ่นาคารใชใ้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน ดงัต่อไปนี้ ทัง้นี้ โปรดพิจารณาลกัษณะวตัถุประสงค์ตามความสัมพันธ์ระหว่างท่านและ
ธนาคาร เป็นรายกรณไีป 
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วตัถปุระสงคใ์นการ 
เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/
หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

การปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบั 
 เพื่อสบืหา ตรวจสอบ และป้องกนัการทุจรติ การหลบ

หลกีภาษี อาชญากรรมทางการเงนิ การฟอกเงนิ ภยั
คุกคามทางไซเบอร ์การละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล 

 เพื่อด าเนินคด ีใช้สทิธติามกฎหมาย หรอืปกป้องสทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 ฐานเพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กฎหมาย 

ความปลอดภยั และการบริหารความเส่ียง 
 เพื่อรกัษาความปลอดภยั ป้องกนัอาชญากรรม หรอื

ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย ชื่อเสียง 
เสรภีาพ หรอืทรพัย์สิน ของบุคคลหรอืของธนาคาร 
รวมถงึการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคาร
หรอืสถานทีข่องธนาคาร โดยการบนัทกึภาพหรอืเสยีง
ภายในอาคารหรอืส านักงานของธนาคารด้วยกล้อง
วงจรปิด (CCTV) รวมทัง้การลงทะเบยีน แลกบตัร ผู้
ตดิต่อก่อนเขา้อาคาร ซึ่งรวมถงึส านักงานใหญ่ สาขา 
หรือ พื้นที่ให้บริการ รวมถึงสถานที่ซึ่งอยู่ในความ
รบัผดิชอบของธนาคาร 

 เพื่อการบรหิารจดัการ การตรวจสอบภายในธนาคาร 
บรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร และ/หรอื
ภายในกลุ่มบรษิทัของธนาคาร 

 เพื่อตรวจสอบ สงัเกตการณ์ หรอืควบคุมการเข้ามา
ภายในอาคารสถานที่ พื้นที่ใด ๆ ของธนาคารเพื่อ
ป้องกนั ระงบั ลดความเสี่ยงจากการประพฤติมชิอบ 
อาชญากรรม การฝ่าฝืนกฎหมายหรอืโรคติดต่อ เพื่อ
การรกัษาความปลอดภยัของอาคารสถานที ่พืน้ทีใ่ด ๆ 
ของธนาคาร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง บุคลากร 
พนักงาน ลูกค้า ผู้มาตดิต่อ ทรพัยส์นิ หรอืขอ้มูลของ
ธนาคารทีต่ ัง้อยู ่หรอืเกบ็ไวใ้นสถานทีน่ัน้ ๆ 

 เพื่อการใชส้ทิธขิองธนาคาร หรอืปกป้องประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร 

 ฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย 
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วตัถปุระสงคใ์นการ 
เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 

ฐานในการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/
หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพื่อใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ
ธนาคาร 

ในกรณีทีธ่นาคารอาศยัฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารจะพจิารณาว่า ประโยชน์ดงักล่าวนัน้ มคีวามส าคญัยิง่กว่า
สทิธขิ ัน้พื้นฐานของท่าน หรอืไม่ และจะต้องสามารถสรุปได้ว่าประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัยิง่
กว่าสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของท่าน 

ในกรณีที่ธนาคารจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมาย และท่าน
ไมใ่หข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่ธนาคาร ธนาคารอาจไมส่ามารถป้องกนัหรอืรกัษาความปลอดภยั 
ต่อทรพัย์สินและร่างกาย หรืออันตรายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบภัยทุจริตได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและสอดคลอ้งตามกฎหมาย 

ธนาคารเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของท่านให้แก่บคุคลใดบ้าง 

ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์ี่กล่าวขา้งต้นให้กบับุคคลอื่น
ดงัต่อไปนี้ 

 บรษิทัในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร  รวมถงึบรษิทัอื่นในกลุ่มบรษิทัของธนาคาร 
เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้  (ท่านสามารถ
ศึกษารายละเอียดเพิม่เติมได้ที่เว็บไซต์ https://www.cimbthai.com/en/personal/who-
we-are/about-us.html#financial-holding-structure) 

 ผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนด้านเทคโนโลย ีและการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลย ี

 หน่วยงานที่บงัคบัใช้กฎหมาย รฐับาล ศาล กระบวนการทางศาล หน่วยงานระงบัข้อ
พพิาท ผูก้ ากบัดูแลธนาคาร ผูต้รวจสอบบญัช ีและบุคคลใด ๆ ซึง่แต่งตัง้ หรอืรอ้งขอโดย
ผูก้ ากบัดแูลธนาคารใหท้ าการตรวจสอบกจิกรรมการด าเนินงานของธนาคาร 

 บุคคลอื่นใดซึง่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึขอ้พพิาททีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการท าธุรกรรม 

 หน่วยงานป้องกนัการทุจรติซึ่งใช้ข้อมูลดงักล่าวเพื่อสบืหา และป้องกนัการทุจรติ และ
อาชญากรรมทางการเงนิอื่น ๆ และเพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 
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 บุคคลใด ๆ ที่ธนาคาร ได้รบัค าสัง่จากท่านให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับ
บุคคลดงักล่าว 

 บุคคลที่สาม และ/หรือ หน่วยงานอื่นใด เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

ธนาคารจะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคต์ามที่ระบุไว้
ในประกาศความเป็นส่วนตวันี้ หากธนาคารจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื  เปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติม 
ธนาคารจะแจ้งให้ท่านทราบ และขอความยนิยอมจากท่านก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านมสีทิธใิหค้วามยนิยอม หรอืปฏเิสธการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายอนุญาตให้ธนาคารด าเนินการ
ดงักล่าวไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัความยนิยอมของท่าน 

ธนาคารจะปฏบิตัต่ิอขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรบัผดิชอบของธนาคารในฐานะผู้ควบคุม
ขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ ตามประกาศความเป็นส่วนตวันี้อยา่งเครง่ครดั 

4. การส่ง หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกส่งหรอืโอนไปยงัต่างประเทศ และถูกเกบ็รวบรวม และ/หรอื 
ใช้ในต่างประเทศ รวมทัง้ประเทศมาเลเซยี ซึ่งเป็นประเทศในกลุ่มบรษิัทของธนาคาร รวมทัง้ผู้
ใหบ้รกิาร Cloud Computing ซึง่มกีารด าเนินธุรกจิอยู่ หรอืจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิหรอืเพื่อประโยชน์ของท่าน 

ทัง้นี้ ประเทศผู้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลอาจยงัไม่มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพยีงพอ 
ดงัที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะได้ประกาศก าหนดภายใต้กฎหมายคุ้มครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในกรณีดงักล่าว ธนาคารจะท าให้มัน่ใจว่าการส่งหรอืโอนดงักล่าวมมีาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในระดบัที่เหมาะสม และการส่ง หรอืโอนข้อมูลดังกล่าวเป็นไปโดยชอบด้วย
กฎหมาย ซึ่งในบางกรณี อาจรวมไปถึงการเข้าท าสัญญามาตรฐานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง (หรือ
มาตรการที่มผีลเทยีบเท่า) กบัคู่สญัญาที่อยู่นอกประเทศไทยด้วย ตวัอย่างเช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านอาจถูกเปิดเผยใหก้บับรษิทัอื่น ในกลุ่มบรษิทัของธนาคารตามนโยบายหรอืกฎเกณฑก์าร
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลภายในองค์กร (Binding Corporate Rules - BCRs) ขอ้สญัญาที่ยอมรบั
ได ้ หรอืมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมอื่น ๆ ที ่ธนาคารอาจตอ้งส่ง หรอืโอนขอ้มลู
ส่วนบุคคลเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาที่ท่านเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของ
ท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ เพื่อปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เพื่อปกป้องคุม้ครองประโยชน์
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ของท่านตามสญัญาระหว่างธนาคารและผู้รบัขอ้มูลส่วนบุคคล และ/หรอื 
ไดร้บัความยนิยอมจากท่านโดยไดแ้จง้ใหท้่านทราบถงึมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ม่
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เพยีงพอของประเทศปลายทางทีร่บัขอ้มลูส่วนบุคคลแลว้ อย่างไรกต็าม กฎหมายของบางประเทศ
อาจก าหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางประเภท (เช่น เปิดเผยใหก้บัหน่วยงานทาง
ภาษ)ี ในกรณีเช่นว่านัน้ ธนาคาร จะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บับุคคลทีม่สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลูส่วน
บุคคลดงักล่าวเท่านัน้ 

5. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบคุคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่
เกี่ยวขอ้งในประกาศฉบบันี้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวเท่านัน้ โดยมรีะยะเวลาใน
การจดัเกบ็ไมเ่กนิ 180 วนั นบัแต่วนัทีท่่านไดเ้ขา้อาคาร สถานที ่และ/หรอื พืน้ทีใ่ด ๆ ของธนาคาร 
หรอืในกรณทีีม่กีารด าเนินการทางศาล หรอืทางวนิยัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกเกบ็ไว ้จนกว่า
จะสิ้นสุดการด าเนินการดงักล่าว เว้นแต่กรณีที่ธนาคารมคีวามจ าเป็นเหตุผลทางกฎหมาย หรอื
เหตุผลทางเทคนิครองรบั ธนาคารอาจเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวน้านกว่าระยะเวลาดงัที่
คาดหมายดงักล่าวได ้

หากธนาคารไม่มคีวามจ าเป็นที่จะต้องเก็บรกัษาขอ้มลูของท่านแลว้ หรอืสิน้สุดระยะเวลาการ
เก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ธนาคารจะท าลาย ลบ หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้(เพื่อทีข่อ้มลูดงักล่าวจะไม่มคีวามเชื่อมโยง
ถงึท่านอกีต่อไป) 

6. ธนาคารคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอย่างไร 

ภายใต้สถานการณ์บางประการ ท่านมสีิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยธนาคารจะเคารพสิทธขิองท่าน และจะด าเนินการตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ ์หรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูของท่านอย่าง
ทนัท่วงท ี 

รายละเอยีดของสทิธขิองท่านเป็นไปตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ 

 สิทธิในการขอถอนความยินยอม: ในกรณทีีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความ
ยนิยอมที่จะให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้
ตลอดเวลา ทัง้นี้ ธนาคารอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ต่อไปหากธนาคารมฐีานอื่นในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน 
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ท่านมสีทิธเิปลี่ยนแปลงความยนิยอมที่ให้ไว้กับธนาคารเมื่อใดก็ได้ตามช่องทางที่ธนาคาร
ก าหนดในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ เวน้แต่มขีอ้จ ากดัสทิธติามกฎหมาย และ/หรอื 
สญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล การเปลีย่นแปลงความยนิยอมของท่าน
จะมรีะยะเวลาด าเนินการภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ธนาคารได้รบัแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ความยนิยอมผ่านช่องทางทีธ่นาคารก าหนด 

ในกรณีที่ท่านถอนความยนิยอมเพื่อวตัถุประสงค์ในการเสนอผลติภณัฑ์ และ/หรอื  บรกิาร
ทางการเงนิโดยผู้ให้บรกิารอื่น ๆ ซึ่งได้รบัอนุญาตจากทางบรษิทั ธนาคารจะไม่เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดงักล่าว 

 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธใินการเข้าถึงและขอส าเนาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านจากธนาคาร 

 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคล: ท่านมสีทิธขิอแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ ทัง้นี้ โปรดอ่านรายละเอียดการขอแก้ไขข้อมูลส่วน
บุคคลในประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

 สิทธิในการขอลบข้อมลูส่วนบคุคล: ท่านมสีทิธริอ้งขอใหธ้นาคารลบ ท าลาย หรอืท าให้
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไมส่ามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณทีีไ่ม่มเีหตุผลอนัสมควร
ให้ธนาคารเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป โดยท่าน
สามารถใชส้ทิธใินการขอใหธ้นาคารลบขอ้มลูส่วนบุคคลนี้ควบคู่ไปกบัสทิธใินการคดัคา้น
ในขอ้ถดัไป อยา่งไรกต็าม สทิธนิี้มใิช่การใหส้ทิธทิีจ่ะขอใหธ้นาคารลบขอ้มลูส่วนบุคคลใด 
ๆ ก็ได้ทัง้หมด โดยธนาคารจะพิจารณาแต่ละค าขออย่างระมดัระวงัตามข้อก าหนดใน
กฎหมายใด ๆ อนัเกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน 

 สิทธิในการขอให้มีการระงบัการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย: ท่านมสีิทธิ
ขอให้ธนาคารระงบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ชัว่คราว เช่น เมื่อท่านต้องการใหธ้นาคารแก้ไขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กต้อง หรอื
เมื่อท่านร้องขอให้ธนาคารพสิูจน์เหตุผล หรอืฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านทีส่ามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์สทิธดิงักล่าวนี้จะใชไ้ดเ้ฉพาะ
ในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านส่งมอบให้แก่ธนาคาร และการเก็บรวบรวม ใช้ และ/
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หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไดก้ระท าโดยอาศัยความยนิยอมของท่าน หรอืใน
กรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื  เปิดเผย
เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัติามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ญัญาได้ 

 สิทธิในการคดัค้าน: ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่านทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยภายใต้ฐานประโยชน์อนัชอบ
ด้วยกฎหมายของธนาคาร หรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอื่น นอกจากนี้ ท่านยงัมีสิทธิ
คดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านหากธนาคารเกบ็
รวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง และเพื่อการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติิ 

 สิทธิในการร้องเรียน: ท่านสามารถตดิต่อธนาคารเพื่อรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัวธิกีารทีธ่นาคาร
เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไดท้ี ่สาขาของธนาคาร หรอื 
CIMB Thai Care Center โทร. 0 2626 7777 และธนาคารจะพิจารณาค าขอของท่าน
โดยเร็วที่สุด ทัง้นี้  การร้องเรียนต่อธนาคารนี้ไม่มีผลกระทบต่อสิทธิของท่านในการ
รอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าทีร่ฐั หรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ในการนี้ ท่านมสีทิธใินการไดร้บัแจง้รายละเอยีดการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลจากธนาคาร 
โดยรายละเอยีดดงักล่าวเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ นอกจากนี้ ท่านสามารถยื่นขอ้
รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมไปถงึคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณี
ทีท่่านเหน็ว่า ธนาคาร พนักงานของธนาคาร หรอืผูใ้หบ้รกิารของธนาคารฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืประกาศอื่น ๆ ที่ออกโดยอาศยัอ านาจกฎหมายคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล ดงักล่าว 

ท่านอาจใชส้ทิธใิด ๆ ของท่านตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ลอดเวลาโดยตดิต่อ
ธนาคารผ่านทางช่องทางการตดิต่อตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 9 (ช่องทางการติดต่อธนาคาร) ดา้นล่าง 
ธนาคารอาจคดิค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิตามสมควรหากค าขอของท่านไมม่มีลู ซ ้าซอ้น หรอืมมีากเกนิ
ความจ าเป็นอย่างชดัเจน ในอกีทางหนึ่ง ธนาคารอาจปฏเิสธที่จะด าเนินการตามค าขอของท่านใน
สถานการณ์เหล่านัน้ได ้

ท่านสามารถใชส้ทิธขิา้งตน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลไดต้ามช่องทาง ดงัต่อไปนี้  

สิทธิตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล 

แอปพลิเคชนั
ของธนาคาร 

สาขาของ
ธนาคาร 

ส านักงาน
ใหญ่ 

CIMB THAI 
Care Center 

dpo@cimbthai.com 

สิทธิในการขอถอนความ
ยินยอม      
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สิทธิอ่ืน ๆ       

 

ธนาคารอาจมคีวามจ าเป็นต้องขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใช้ในการพสิูจน์ตวัตนของ
ท่าน และรบัรองสิทธิของท่านในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรอืเพื่อใช้สิทธิอื่นใด) โดยเป็น
มาตรการความปลอดภยัที่จะท าให้ท่านมัน่ใจได้ว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ
บุคคลที่ไม่มสีทิธเิข้าถึงข้อมูลดงักล่าว ทัง้นี้ ธนาคารอาจติดต่อท่านเพื่อสอบถามข้อมูลเพิม่เติม
เกีย่วกบัค าขอของท่าน เพื่อทีธ่นาคารจะไดส้ามารถด าเนินการตอบกลบัไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ธนาคารจะใช้ความพยายามในการตอบกลบัค าขอที่ถูกต้องตามกฎหมายทัง้หมดภายใน 30 
วนั ในบางกรณ ีธนาคารอาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากค าขอของท่านมคีวามซบัซอ้น หรอืท่านยื่น
ค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกว่าหนึ่งค าขอ ในกรณดีงักล่าว ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบ และจะแจง้
สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยูเ่สมอ 

7. ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน 

ธนาคารในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านเป็นอย่างยิง่ โดยธนาคารจะตรวจสอบ และใชม้าตรการคุม้ครองความปลอดภยัของ
องคก์รทัง้ทางกายภาพ เชงิเทคนิค และเชงิบรหิารทีท่นัสมยัอยู่เสมอเมื่อเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ทัง้นี้ ธนาคารไดว้างนโยบาย และมาตรการควบคุมภายในเพื่อให้
ท่านมัน่ใจว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถูกท าลายโดยไมต่ัง้ใจ ถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 
ถูกเปิดเผย และถูกเขา้ถงึโดยบุคคลทัว่ไปทีไ่ม่ใช่พนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องธนาคาร โดยพนักงาน
ของธนาคารนัน้ ได้รบัการอบรม และฝึกฝนให้จดัการกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั หาก
พนักงานไม่ปฏบิตัติามทีไ่ด้รบัการอบรมฝึกฝนดงักล่าว พนักงานจะไดร้บัโทษทางวนิัย นอกจากนี้ 
ธนาคารก าหนดให้บุคลากร ผู้รบัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษา ผู้ให้บรกิาร และผู้รบัขอ้มูลจากธนาคารมี
หน้าทีต่อ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วนบุคคลตามมาตรการรกัษาความลบัทีธ่นาคารก าหนดขึน้ 

8. ช่องทางการติดต่อธนาคาร 

ในกรณีที่ท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืต้องการใช้สทิธิ
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดตดิต่อธนาคาร ตามช่องทางดงัต่อไปนี้ 

 เจา้หน้าทีบ่รกิารลกูคา้ทุกสาขาของธนาคาร 

 CIMB THAI Care Center โทร. 0 2626 7777 

 เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อเีมล dpo@cimbthai.com 

mailto:dpo@cimbthai.com
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 ส านักงานใหญ่ของธนาคาร ซไีอเอ็มบไีทย จ ากดั (มหาชน) เลขที่ 44 ถนนหลงัสวน 
แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรงุเทพมหานคร 10330 

 CIMB THAI Digital Banking Application (สทิธใินการขอถอนความยนิยอมเท่านัน้) 

 ช่องทางอื่นใดตามทีธ่นาคารก าหนด โดยธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบเมื่อธนาคารมกีาร
ขอความยนิยอมจากท่าน 

9. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตวั 

ธนาคารจะตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตัวอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ ประกาศความเป็น
ส่วนตวันี้ จงึอาจมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลง ส าหรบัการแก้ไขเปลี่ยนแปลงครัง้ล่าสุดนัน้ สามารถดูได้
จากวนัทีด่า้นบนของประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

หมายเหตุ: ท่านสามารถศึกษารายละเอียดประกาศความเป็นส่วนตัวของธนาคารเพิ่มเติมได้ที่
เวบ็ไซต ์www.cimbthai.com 

 

 

 

 

http://www.cimbthai.com/

