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หลกัการการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
ธนาคาร ซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ตระหนักและให้ความส าคญักบัความเป็น

ส่วนตวั และมุ่งมัน่ที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรอืข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิของลูกคา้ รวมถงึการรบัผดิชอบและใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูม้สี่วนได้
เสยีทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ ตามประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Notice) ที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร  เพื่อแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน อกีทัง้ 
ธนาคารได้จดัตัง้หน่วยงานคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Office) ซึง่ท าหน้าที่รบัผดิชอบ
ดูแลคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ร่วมกบัหน่วยงานธุรกจิภายในธนาคาร ในการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ลูกค้า และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย รวมถงึสอดคลอ้ง
ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  และกฎเกณฑ์ทางการที่เกี่ยวข้องภายใต้
นโยบายและแนวปฏบิตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร (“กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล”)  ซึ่งครอบคลุมการให้บรกิารของธนาคารผ่านช่องทางสาขา ช่องทางออนไลน์ทุก
ช่องทาง และศูนยบ์รกิารลูกค้าทางโทรศพัท์ (CIMB Thai Care Centre) ที่ด าเนินงานภายใต้ธนาคาร 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย โปร่งใส และมคีวาม

เป็นธรรม 

 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด าเนินการเท่าที่จ าเป็น และสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคท์ีช่อบดว้ยกฎหมายตามทีไ่ดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

 มกีารด าเนินการแจง้วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบผ่านประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ของธนาคาร 

 มกีารก าหนดกระบวนการตอบสนองการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องอยู่ภายใต้ฐานที่ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อใช้ส าหรบั

การส่งมอบผลิตภณัฑ์ และบรกิาร รวมถึงการน าเสนอสินค้าและบรกิารให้ตรงกับความ

ตอ้งการและมคีวามเหมาะสม โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ลกูคา้  

 การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็น

ปัจจบุนั 
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 ไม่เก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ หรอืตามระยะเวลาที่

เหมาะสมตามที่กฎหมายก าหนด และจดัให้มกีระบวนการตรวจสอบเพื่อลบหรอืท าลาย

ขอ้มลูส่วนบุคคลเมือ่พน้ระยะเวลาการเกบ็รกัษา 

 จดัให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม เพื่อป้องกนั

การสูญหาย เข้าถึง ใช้เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก

อ านาจหรอืโดยมิชอบ ซึ่งรวมถึงการควบคุมให้ผู้ให้บรกิารภายนอกมหีน้าที่ต้องรกัษา

ความลบัของขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ดูแลให้การส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศปลายทางมมีาตรฐานการคุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเพยีงพอตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ในกรณีที่มกีาร

ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศปลายทางที่มมีาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลทีไ่ม่เพยีงพอนัน้ ธนาคารจะท าให้มัน่ใจว่าการส่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวมี

มาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัทีเ่หมาะสม และเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 จดัให้มชี่องทางการรบัข้อร้องเรยีน และก าหนดกระบวนการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน

เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

 ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการ และรายงานเหตุุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานทางการตามข้อก าหนดของกฎหมาย

ตามแต่ละกรณ ี


